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Introducao

Se vocé estd pronto para dar aquele salto

na sua empresda e sair na frente, 2025 promete
trazer muitas oportunidades incriveis. Tecnologiq,
sustentabilidade e uma pitada de criatividade
estdo moldando o mercado e, com um pouco

de visdo, vocé pode transformar essas

tendéncias em vantagens reais.

Ndo precisa entender de robé ou internet das
coisas (ainda!), mas saber o que estd vindo
por ai &€ fundamental para tomar decisdes
mais certeiras. Entdo, prepare-se para
descobrir as novidades que vdo fazer a

diferenca no seu negdocio e como cada uma

delas pode ser sua aliada no crescimento.




CAPITULO1
O novojeito de encantar

clientes: criando uma
experiéncia personalizada
com inteligencia artificial

Vocé ja deve ter escutado falar sobre a inteligéncia artificial (1A)
em vdrios lugares, mas o que ela realmente significa para o seu
negocio? Em 2025, a IA estard ainda mais acessivel, trazendo
oportunidades incriveis para empresas de todos os tamanhos,

inclusive as pequenas e médias.

Imagine poder entender o que o cliente quer antes mesmo de ele
dizer! A IA faz exatamente isso: ela analisa um monte de dados -
como o que os clientes compraram, os produtos que mais
pesquisaram, ou o que andaram comentando nas redes sociais
— €, com essa andlise, ajuda a criar campanhas e estratégias

de vendas que falam direto ao coragdo do consumidor.
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Quais sao
as tendencias
para 2025?

Personalizagéio em massa

Com a IA, vocé pode deixar o seu atendimento com cara

de exclusivo. Em vez de mandar o mesmo e-mail para
todos os clientes, a IA permite enviar uma mensagem
personalizada, como se vocé estivesse conversando sb
com aqguele cliente. Isso deixa a experiéncia do cliente

muito mais especial e aumenta as chances de ele voltar.

Quer um exemplo? Imagine que vocé tem uma loja online de
roupas e um cliente acabou de comprar uma camiseta. Com a
IA, em vez de mandar um e-mail padrdo agradecendo, vocé
envia uma mensagem personadlizada sugerindo uma calga que
combine com a camiseta que ele escolheu. Isso oferece uma
experiéncia especial para aquele cliente.

Previsdo de tendéncias de compra

J& pensou em saber o que os clientes véo querer comprar

antes mesmo de eles saberem? A |A ajuda a fazer
previsdes de comportamento, ou sejq, identifica o que
estd na cabeca dos clientes, aumentando suas chances

de vender exatamente o que eles estdo procurando.

Imagine so: vocé tem um restaurante e a IA pode identificar
que a maioria dos clientes costuma pedir um prato especifico
durante o verdo. Com essa informacao, vocé ja pode preparar
o estoque e criar promogdes estratégicas para essa época

do ano, aproveitando ao méaximo o aumento na demanda.




Automacdo Inteligente

Sabe aquele tempdo que vocé gasta com tarefas
repetitivas? A IA pode automatizar varias dessas tarefas,
como responder a davidas comuns, enviar lembretes

de compras ou até sugerir produtos complementares
para o cliente. Menos tempo com a parte burocrdatica

e mais tempo focado no que realmente importa!

Quer um exemplo? Imagine que sua loja online tem clientes que,
as vezes, abandonam o carrinho antes de finalizar a compra. Com
a lA, vocé pode programar o envio automatico de um lembrete,
oferecendo até um pequeno desconto para finalizar a compra.
Assim, vocé recupera vendas sem precisar fazer o trabalho
manualmente, deixando mais tempo para outras tarefas!

Como as pequendas empresdas
podem aproveitar a lA?

Vocé ndo precisa investir uma fortuna para comecar a
usar IA no seu hegécio. Algumas ferramentas ja vém
com inteligéncia artificial embutida e sdo acessiveis
mesmo para micro e pequenas empresas. Plataformas
de e-mail marketing, por exemplo, ajudam a segmentar
o publico e enviar mensagens personalizadas sem
muito esforco. E até mesmo redes sociais, como
Instagram e Facebook, ja estdo usando IA para
recomendar contetdos e anlncios aos seus seguidores.

Dica pratica
do Sebrae!

Se vocé ainda ndo usa uma plataforma
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de e-mail marketing, € uma boa hora para
considerar! Elas podem ajudar a personalizar o
contato com o cliente e melhorar a comunicacdo

de forma automatica e sem complicacéao.



CAPITULO 2

Mostre e encante por meio
da realidade aumentada
para atrairocliente

Imagine oferecer ao cliente uma experiéncia na qual ele pode
“experimentar” o produto mesmo antes de comprda-lo, tudo de
forma digital e interativa. Esse & o poder dos videos interativos e
da realidade aumentada (RA)! Com essas tecnologias, o
consumidor se sente mais préoximo e confiante, podendo
visualizar seu produto de todos os dngulos e até vé-lo “em
acdo”. Ndo importa se € um madvel, uma roupa ou uMm curso
online, essas ferramentas ajudam a criar um envolvimento mais

profundo com a marca e a aumentar as chances de vendas.

N&o é novidade que os clientes querem se sentir
seguros nas compras, especialmente online. A realidade
aumentada ajuda a diminuir essa barreira, permitindo
que o cliente visualize o produto no ambiente dele,

como se fosse parte dele.

Como usar: se vocé tem uma loja de moveis, por

exemplo, pode usar apps de RA que permitem ao
ﬁ cliente ver como um sofa ficaria na sala de casa.

Isso pode ser feito com aplicativos especificos

que leem o espacgo pela cGmera do celular.

Beneficio: ao oferecer essa experiéncia, o cliente
vé o sofd na sala dele, entende se o tamanho e a
cor combinam com o ambiente e decide com
mais seguranga. Isso tira aquela incerteza
comum de compras online e deixa o cliente mais

a vontade para fechar a compra.
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Video interativo para
aumentar o engajamento

Videos interativos oferecem uma experiéncia

persondlizada: o cliente escolhe o que quer ver e explora o

produto de forma autdénoma. Esse tipo de conteudo &

excelente para apresentar um produto com muitas

variacdes, como cores ou funcionalidades.
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Como usar:imagine uma loja de maquiagem
que cria um video em que a cliente escolhe
tons de batom para “testar” no rosto.

Com essa experiénciq, ela entende como

o produto se adapta a ela, o que aumenta

a confian¢ca e a vontade de comprar.

Beneficio: o cliente fica mais engajado, porque
sente que estd no controle da experiéncia.
uma otima forma de mostrar mais sobre o

produto, sem sobrecarregd-lo com informagoes.

Provadores virtuais
para varejo de moda

Provadores virtuais com RA sdo um dos grandes avangos

para lojas de modaq, permitindo que o cliente “vista”

a pecga e veja como ela fica antes de comprar.

Como usar: existem aplicativos e plugins que
permitem que o cliente visualize roupas no proprio
corpo, usando a cdmera do celular. Isso pode ser

feito com apps de RA especificos para moda.

Beneficio: o cliente se sente mais seguro
ao visualizar a peca em si mesmo, o que

ajuda a reduzir as devolucdes e aumentar

a satisfagdio com a compra.




CAPITULO 3

Conheca os chatbots:
sua equipe de atendimento
disponivel 24 horas por dia!

Vocé ja pensou em ter uma assistente que nunca tira férias e
esta sempre disponivel para ajudar seus clientes? Os
chatbots sGo essa solucdo! Eles proporcionam atendimento
instant@neo, respondendo a perguntas e resolvendo davidas a
qualquer hora do dia. Com isso, vocé pode oferecer um servico
agil e de qualidade, garantindo que nenhum cliente fique sem
resposta. E o melhor: tudo isso sem precisar de uma equipe

grande! Olha s6 algumas vantagens dessa tendéncia:

o 5
Atendimento O.QH’_II

instantdneo

Os clientes esperam respostas rapidas. Com um chatbot, vocé
pode garantir que todas as perguntas sejam respondidas em
tempo real, mesmo fora do hordrio comercial. Imagine que um
cliente entra no seu site @ meia-noite e tem davidas sobre um
produto. O chatbot pode fornecer as informacdes de que ele
precisq, levando-o a finalizar a compra sem precisar esperar

pelo atendimento humano.

Como usar: utilize plataformas de criagcdo de chatbots
que se integram Ao seu site ou as redes sociais.

Esses bots podem responder a perguntas frequentes,
como hordrios de funcionamento, informagdes de

produtos ou até mesmo confirmar pedidos.

Beneficio: reduz o tempo de espera e aumenta a

satisfagdo do cliente, que se sente valorizado e atendido.



Atendimento
personalizado

Com a inteligéncia artificial, os chatbots podem aprender

com as interacoes e oferecer um atendimento cada vez mais
personalizado. Eles podem lembrar preferéncias e historico

de compras. Se um cliente sempre compra produtos de beleza
especificos, seu chatbot pode recomendar novos itens

da mesma linha assim que ele entrar em contato. Isso mostra

que vocé conhece suas preferéncias e valoriza seu interesse.

Como usar: configure seu chatbot para coletar

informacgdes basicas, como nome e preferéncias,

nas interacodes iniciais. Com isso, ele pode

personalizar as respostas.

Beneficio: o cliente se sente especial e bem atendido,
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aumentando a chance de retorno.

Reducao de custo
com atendimento

Ao automatizar perguntas comuns, voce libera sua equipe

para se concentrar em tarefas que realmente precisam de um
toque humano, como resolver problemas mais complexos. Sua
equipe pode dedicar mais tempo a clientes que precisam de
ajuda para escolher produtos, enquanto o chatbot cuida de

perguntas simples, como “qual é o prazo de entrega?”.

Como usar: analise as perguntas mais

frequentes e programe o chatbot para responder

a elas. Isso economiza tempo e recursos.

Beneficio: menos tempo com perguntas repetitivas
~ V significa mais tempo para foco em vendas e

atendimento personalizado.




CAPITULO 4

O poder do marketing
verde em 2025: a tendencia
que chegou para ficar

Nd&o é apenas na inteligéncia artificial que seus clientes estardo
de olho, mas também na inovacgdo sustentavel que vocé
oferece. Hoje, mais do que nunca, os consumidores estdo
preocupados com o impacto ambiental das empresas. Ser

sustentavel ndo € apenas uma tendéncia; € uma necessidade!

Quando vocé adota praticas sustentaveis, estd mostrando
que sua empresa se importa. Isso pode ser o diferencial que

faz um cliente escolher vocé em vez da concorrénciaq.

passos para
inovarde forma
sustentavel

1. Avalie seu impacto:
p I Comece analisando suas operacoes

atuais. Quais sdo os principais
impactos ambientais do seu

u u u A negocio? Considere o uso de

energia, dgua, desperdicio e

emissoes de carbono. Essa

avaliacdo inicial € fundamental

para identificar dreas de melhoria.




2. Estabeleca

metas sustentaveis:
Com base na sua avaliacdo, defina metas
claras e alcancaveis. Isso pode incluir reduzir o
consumo de energia em 20% nos proximos
dois anos ou implementar um programa de
reciclagem. Ter objetivos especificos ajuda a

manter o foco e medir o progresso.

3. Inove em produtos e processos:

Pense em como vocé pode reinventar seus
produtos ou servigcos para serem mais
sustentaveis. Isso pode significar utilizar
materiais reciclados, desenvolver embalagens
biodegraddveis ou criar um servigo que
promova a economia circular. Inovacdo néo

precisa ser apenas sobre novos produtos,

mas também sobre melhorar o que ja existe.

4. Engaje seus colaboradores:
// A sustentabilidade deve ser um esforgo coletivo.
(4

Envolva seus funciondrios no processo,
I/' incentivando ideias e sugestoes para tornar o
ambiente de trabalho mais sustentavel.

Organize workshops ou treinamentos sobre

praticas verdes e crie um clima de inovacado.

5. Comunique suas iniciativas:
Depois de implementar mudangas, ndo se
\ esqueca de compartilhar com seus clientes e
a comunidade. Utilize as redes sociais, seu
site e outros canais de comunicac¢do para
mostrar como sua empresa estd fazendo a

diferenca. Isso ndo apenas reforca sua
imagem de marca, mas também inspira

outras empresdas a seguir 0 mesmo caminho.




CAPITULO 5

E horade inovar, mas
temde ser dojeito certo!

Nos sabemos que as novidades do mundo tecnoldgico
acontecem de forma muito rapidaq, e é dificil acompanhar!
Mas, antes de colocar em pratica tudo que vimos até agora
e comecar 2025 com o pé direito, é preciso fazer tudo do
jeito certo, especialmente quando falamos de éticq,

privacidade de dados e transparéncia.

Primeiro de tudo, vamos falar sobre privacidade. Ser claro
sobre como vocé coletq, usa e armazena os dados dos
seus clientes € um grande diferencial. Ndo & s6 sobre seguir
regras; &€ sobre construir um relacionamento de confianca.
O consumidor quer saber que sua informacdo esta

segura e que vocé estd agindo com respeito.

O papel do
marketing etico
em 2025

Transparéncia nas praticas
de coleta de dados

As marcas precisam ser abertas sobre como coletam

dados. Isso significa informar os consumidores sobre o que
estd sendo coletado, por que e como serd utilizado. Um

marketing ético comega com a honestidade.




Consentimento informado

E fundamental obter o consentimento dos consumidores

antes de coletar seus dados. Isso ndo s6 € uma pratica
ética, mas também um requisito legal em muitos lugares.
Oferecer opgoes claras de querer ou ndo compartilhar
dados ajuda a respeitar a decisdo do consumidor.

Uso responsavel dos dados
Uma vez que os dados sdo coletados, € importante usa-los

de maneira responsdvel. Isso significa ndo compartilhar
informacdes com terceiros sem permissdo e garantir que
os dados sejam armazenados de forma segura.
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Comoo blochkchain
entraemcena?

Imagine um caderno a que vdarias pessoas tém acesso. Cada
vez que uma nova informacdo é registrada, como uma
compra ou uma transacdo, todos recebem uma copia
atualizada desse caderno. Esse registro € chamado de
"bloco”. Quando um bloco é preenchido, ele & “fechado” e

ligado ao bloco anterior, formando uma cadeia de blocos —

por isso o nome blockchain (cadeia de blocos). O blockchain

pode ser uma ferramenta poderosa para garantir a
transparéncia nas praticas de marketing. A seguir

estdo algumas maneiras simples de implementéa-lo:



Rastreamento de dados

O blockchain permite que as empresas rastreiem como os

dados dos consumidores sdo coletados e utilizados. Com
um registro, os consumidores podem ver exatamente

como suas informacgdes estdo sendo tratadas.

Transparéncia nas transacgoes

Ao utilizar o blockchain, as marcas podem oferecer

provas verificaveis de suas praticas de coleta de dados.
Isso ajuda a construir confianga, pois os consumidores

podem verificar as alegagoes feitas pelas empresas.

Seguranca aprimorada

As informacoes dos consumidores podem ser

protegidas contra fraudes e vazamentos,

reforgando a seguranga e a privacidade.

Dicado
Sebrae!

Ao adotar praticas responsaveis, vocé

ndo s protege seus consumidores, mas
também constréi uma reputacgéo solida
para sua marca no mercado. Vamos

juntos nessa jornada para garantir que

O progresso tecnoloégico venha
acompanhado de responsabilidade e ética?




A tecnologia estd avancando a passos largos e isso é

uma oportunidade de ouro para os empreendedores.

Em 2025, as tendéncias apontam para um cendrio onde

a personalizagdo serd ainda mais valorizada. Por isso &
essencial comecar a planejar suas metas para o

proximo ano agora. Como se pode criar experiéncias mais
personalizadas e garantir que sua empresa seja

sinbnimo de transparéncia? A confiangca dos seus clientes
é 0 que vai impulsionar o seu hegocio para o sucesso.

Estamos em um momento empolgante de muitas
novidades, e o futuro reserva grandes oportunidades
para aqueles que estdo dispostos a se adaptar e inovar.
Entdo, abrace essas mudancas, e que tal iniciar essa
caminhada agora?

Tem alguma divida?

para te ajudar nessa nova fase!

SEBRAE

O Sebrae/MS esta sempre disponivel
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